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1. VSEOBECNA CAST

1.1 PREDMET CINNOSTI

Odborné prehliadky a odborné skusky, projekénd a konStrukénd cinnost’ vyhradenych
technickych zariadeni elektrickych v rozsahu s napdtim do 1000V v objektoch bez
nebezpecenstva vybuchu tr. ,,A* vratane bleskozvodov a pracovnych strojov.

Oprava a udrzba, rekonstrukcia, montaz do funkéného celku na mieste budiicej prevadzky
vyhradenych technickych zariadeni elektrickych v rozsahu s napitim do 1000V v objektoch

bez nebezpecenstva vybuchu tr. ,,A* vratane bleskozvodov a pracovnych strojov.

1.2 UCEL PRIRUCKY KVALITY

Prirucka kvality je hlavny dokument v systéme kvality a popisuje:
- systém kvality
- politiku kvality a ciele kvality
- organiza¢nu Struktiru systému kvality

1.3 OBLAST PLATNOSTI

Prirucka kvality je platna:

a./ pre interné ucely

- ako zakladny dokument pre vypracovanie ponukovej a zmluvnej dokumentacie
b./ pre externé ucely

- na preukdzanie trovne systému kvality pri uzatvarani zmlav

- pri prezentacii systému kvality pre zdkaznikov

- ako podklad na preukdzanie sluzieb zdkaznikom

1.4 DEFINICIE

kvalita - celkovy suhrn znakov objektu, ktorymi nadobuda schopnost’ uspokojovat’ uréené
a predpokladané potreby

systém kvality - organiza¢na Struktura, postupy, procesy a zdroje potrebné na uplatnenie
manazérstva kvality

zabezpecovanie kvality - vSetky planované a systematické Cinnosti vyuZzivané v systéme
kvality a podla potreby preukazované s cielom ziskat’ primerani doveru, Ze objekt bude
spinat’ poziadavky na kvalitu

politika kvality - celkové zdmery a smer posobenia organizacie v oblasti kvality

audit kvality - systematické a nezavislé skumanie s cielom urcit’, ¢i ¢innosti v oblasti kvality
a suvisiace vysledky st v sulade s pldnovanymi zdmermi, ¢i sa tieto zamery realizuju
efektivne, ¢i si vhodné na dosiahnutie ciel'ov

nezhoda - nesplnenie Specifikovanych poziadaviek

overovanie /verifikacia/ - potvrdenie skimanim a poskytnutim objektivneho dokazu, ze sa
splnili $pecifikované pozadavky
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2. POLITIKA KVALITY

Zabezpecit' spokojnost’ zdkaznikov kvalitnou realizaciou prac a poskytovat im komplexné
sluzby vratane Specifikacie ich poziadaviek.

Zlepsovanie kvality vystupov a efektivnost sluzieb zabezpecovat systematickym
vzdelavanim a informovanost'ou o najnovsich poznatkoch v oblasti elektrotechniky.
Pozornost’ ststredit’ na prevenciu a tym zabranit vzniku nezhdd prostrednictvom
samokontroly prac.

Klast doéraz na uroveil v oblasti zabezpecCovania kvality i pri domdacich a zahrani¢nych
dodavatel'och materialu.

2.1 PRACOVNICI A MATERIALOVE ZDROJE PRE OVEROVANIE

Kvalita dodéavanych zariadeni, materidlov, prac a sluzieb sa v ramci systému kvality overuje
v sulade so stanovenymi zodpovednost’ami na troch urovniach:

a./ - samokontrola - pracovnikom, ktory vykondva konkrétnu stanovenu c¢innost’
a zodpoveda za tato ¢innost’ (elektrotechnik na riadenie ¢innosti a riadenie prevadzky)

b./ - nezavisla kontrola - overovanie vysledku Cinnosti a suladu so stanovenymi
poziadavkami na kvalitu pracovnikom, ktory nie je priamo zcastneny na vykonavanej
zakazke (Ing. Jan Kresanek - revizny technik VTZ elektrickych)

c./ - nezavisla kontrola - je orientovana na $irSie dodrziavanie pracovnych postupov
v stlade so zdokumentovanym systémom kvality, ktory je popisany v smerniciach kvality,
prirucke kvality resp. v pracovnych postupoch a inStrukciach (Ing. Jan Kresanek - konatel
spolo¢nosti)

2.2 VYCVIK A ODBORNY RAST

Nepretrzité vzdelavanie v oblasti elektrotechniky tucastou na seminaroch, konferenciach
a pod.

2.3 PRESKUMANIE SYSTEMU KVALITY

V pravidelnych ro¢nych intervaloch /koncoro¢né vyhodnotenie budovania systému kvality/
vyhodnocujeme, preverujeme vhodnost a efektivnost budovania systému kvality. Po
vyhodnoteni sprdvy navrhneme a prejedname s internym auditom zefektivnenia d’alSieho
budovania systému kvality, zhodnotime doterajsi stav, navrh na jeho zlepSenie a na zaklade
toho navrhneme ciele kvality pre nasledujuci rok. Stcastou hodnotenia je aj preskiumanie
primeranosti a ucinnosti poskytovanych zdrojov pre budovanie systému kvality
a vyhodnotenie auditu systému kvality.

2.4 KOMUNIKACIA

24.1 Komunikacia s klientom
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Prijatie novej zédkazky sa vo vicSine pripadov vykonava formou pracovnych stretnuti medzi
klientom /investorom/ a realizdtorom. PocCas rieSenia zakazky sa v pripade nejasnosti so

zékaznikom komunikuje formou plénovanych /v pripade potreby aj neplanovanych/
pracovnych stretnuti, tzv. kontrolnych dni.

3. SYSTEM KVALITY
3.1 UCEL
Dokladovat’ sucinnost’ jednotlivych ¢innosti aich zdokumentovanie tak, aby bolo mozné

splnit’ poziadavky zdkaznikov. Sucastou tejto kapitoly je aj popis operativneho riadenia
prirucky kvality.

3.2 CINNOST A ZASADY

Splnenie poziadaviek zakaznikov atym aj ich spokojnost’ je zabezpecovana vzajomnym
zosuladenim troch kl'i¢ovych oblasti systému kvality:

zodpovednost’ -
Ing. Jan Kresanek - konatel’

)

zakaznik

A
A

Struktira systému kvality pracovnici a materialové zdroje

Vychadzajac ztychto poznatkov mozno prehlasit, ze systém kvality je budovany
prostrednictvom:

- zdokumentovaného systému kvality, jeho reSpektovanim a dodrziavanim vytvorenej a plne
reSpektovanej politiky kvality

- ro¢ného preverovania systému kvality formou interného auditu kvality

- pravidelnym hodnotenim uc¢innosti systému kvality a naslednym prehodnotenim

- nepretrzitym zlepSovanim kvality

- vzdeldvanim

- efektivnou komunikéciou
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3.3 OPERATIVNE RIADENIE PRIRUCKY KVALITY

3.3.1  Ucel

Tato kapitola sa tyka tychto ¢innosti:
- vypracovanie

- schval’ovanie

- revizia, zmenové riadenie

- ulozenie

3.3.2  Cinnosti a zdsady

Externa distribucia Prirucky kvality sa vykondva na zéklade poziadavky zakaznika. Kazdy
drzitel’ je viazany nardbat’ s Priruckou kvality ako s dovernym materidllom. RozmnoZovat
Prirucku kvality alebo jej Casti, oznamovat’ obsah tretim osobdm je mozné len s mojim
pisomnym sthlasom.

333 Revizia a aktualizacia

Revizia resp. aktualizacia Prirucky kvality sa vykonava v pripade, ak pocas budovania
systému kvality ddjde k vdc§im zmenam, ktoré by sa nezhodovali so systémom kvality
a neboli v stilade s dokumentaciou a realnym stavom (Ing. Jan Kresanek).

4. PRESKUMANIE KVALITY
4.1 UCEL

Stanovit' postupy a opatrenie pri priprave auzatvarani zmlav. Splnenim tohto prvku su
zarucené nasledovné ciele:

- zosuladenie poziadaviek zakaznika s technickymi a legislativnymi normami a ostatnymi
Specifikaciami

- stanovenie presnych a uplnych poziadaviek zékaznika

42 CINNOSTI A ZASADY

Proces pripravy a preskiimania zmluvy tykajucej sa poskytnutia sluzby, realizacie zakazky, sa
vykond ihned’ po obdrzani objednavky resp. ponuky od zédkaznika (Ing. Jan Kresanek).

Problematika sa dotyka nasledovnych ¢innosti:

- prijatie zmluvy

- vypracovanie, evidencia a posudenie navrhu zmluvy
- uzatvaranie zmluvy

- evidencia zmluvy

- zmenové riadenie

- archivacia zmluvy
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S. NAKUPOVANIE

Definovat’ a popisat’ ¢innosti a zasady, ktoré je potrebné dodrzat pri vybere a hodnoteni
dodavatel'ov splnit’ poziadavky na dodavku vratane vSetkych poziadaviek na zabezpecovanie
kvality.

Prvok sa aplikuje pri zabezpeCovani objednavok, nakupu, pri vybere dodavatelov vsetkych
prac a materidlov, ktoré ovplyviiuju kvalitu (Ing. Jan Kresanek).

6. IDENTIFIKOVATELNOST A SLEDOVATELNOST VYROBKU
6.1 UCEL
Tento prvok /kapitola/ popisuje ¢innosti dotykajice sa identifikacie jednotlivych vstupnych

materidlov a polotovarov potrebnych pri montazi a opravach zariadeni. Zaroven dotyka sa
identifikovatel'nosti k tomu vytvorenej vykresovej dokumentacie a navodmi na obsluhu.

6.2 CINNOSTI A ZASADY

Systém identifikovatelnosti a sledovatelnosti vyrobkov, tovaru a dodavok je popisany
v smernici Identifikovatel'nost’ a sledovatelnost’.

Utelom je zaistenie identifikacie a sledovatelnosti vyrobkov a sluzieb, nezhodnych vyrobkov
v priebehu jednotlivych faz vyroby a opravy, ako fyzicky tak aj v sprievodnej dokumentacii
a navodoch na obsluhu. Tym sa zvySuje istota zabezpeCovania poZzadovanych vlastnosti.
Identifikdciu je potrebné zabezpeCit az po dodavku, rovnako ako identifikacidm
reklamovanych vyrobkov a dodavok od odberatel'ov.

Vytvara sa moznost’ uc¢innej spétnej kontroly a analyzy vplyvu technologickych Cinitel'ov na
kvalitu a stanovenie pri¢in nekvalitnej vyroby.

Ciel'om je spolahlivé zaistovanie poziadaviek zdkaznika.

7. KONTROLA A SKUSANIE
7.1 UCEL
Stanovit' postup s prisluSnou zodpovednostou pri zabezpeCovani c¢innosti vstupnej,

medzioperacnej a vystupnej kontroly materidlov, vyrobkov, strojov, zariadeni a sluzieb na
vstupe, v priebehu a vystupe vyrobného procesu.

7.2 CINNOSTI A ZASADY

Vstupnéd kontrola je jednym z prostriedkov, ktorymi sa overuje, ze subdodavatelia splnili
svoje zmluvné zavizky zhladiska kvality aze dodané predmety spiiiajii $pecifikované
poziadavky na kvalitu. Medziopera¢na kontrola a sktiSanie sa uplatiiuje pri vsetkych druhoch
¢innosti spolo¢nosti a umoznuje skoré¢ odhalenie nezhdd a vCasné odhalenie nezhodnych
prvkov. Vystupnd kontrola obsahuje také cinnosti /skiimanie, kontrola, meranie alebo
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skuSanie/, na zadklade vysledkov, ktorych as ohl'adom na Specifikované znaky j vyrobok
/vratane sluzby/ s konecnou platnostou uvolneny. Specifikované poziadavky, ktoré tvoria
podklad pre vystupni kontrolu a skuSanie, musia obsahovat’ vSetky predpisané znaky na
uvolnenie.

8. RIADENIE KONTROLNEHO, MERACIEHO A SKUSOBNEHO
ZARIADENIA
8.1 UCEL

Zabezpecit’ jednotnost’ a spravnost’ merania v zmysle platnych zakonov a predpisov.
Zabezpecit  kontrolu meracich asktSobnych zariadend a dodrzanie nadvéznosti
v hierarchickej postupnosti na narodné normaly /etalony/. Stanovit’ postup pre vedenie
zdznamov o overovani a kalibracii meradiel a na oznacovanie meradiel, pretoze meradla
musia byt’ identifikovatel'né, overovanie a kalibracia preukazatel'na.

Zabezpecit, aby meradld /meracie akontrolné pristroje/ zodpovedali pozadovanej
a predpisanej presnosti pocas doby pouzivania.

8.2 CINNOSTI A ZASADY

Operativne riadenie kontrolného, meraciecho a skiSobného zariadenia je popisané
v dokumente Metrologicky poriadok. Problematika sa tyka kategorizacie meradiel a s ich
naslednym udrziavanim a operativnym riadenim v kalibracnom stave astym shvisiace
overovanie a kalibrovanie doddvané interne alebo externou dokumentaciou.

9. STAV PO KONTROLE A SKUSKACH
91  Ugel
Zabezpecit’ jednotnost’ a spravnost’ stavu po kontrole a skiiSkach. Stav mé ukézat’, ¢i vyrobok

/sluzba/ nebol kontrolovany, ¢i bol kontrolovany a zamietnuty a ¢akéa na rozhodnutie, alebo ¢i
bol kontrolovany a zamietnuty.

9.2 CINNOST A ZASADY

Vzhl'adom na prevazny charakter ¢innosti — montazne a servisné prace /sluzby/, odborné
prehliadky a odborné skusky vyhradenych el. zariadeni — je stav po kontrole a sktiSkach
signovany v odovzdavacich protokoloch, protokoloch o skuskach pripadne inych
dokumentoch, kde stav po kontrole a skuskach potvrdi na jednej strane pracovnik zodpovedny
z odovzdanie diela /zariadenia/ a na strane druhej odberatel’.
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10. OPERATIVNE RIADENIE NEZHODNEHO VYROBKU
10.1  UCEL

Problematika sa dotyka tychto jednotlivych krokov v riadeni nezhody:
- identifikacia, inicializacia

- preskiimanie a vysporiadanie
- vySpecifikovanie /kategorizacia zdvaznosti/

102  CINNOSTI A ZASADY

Systém riadenia nezhdd v spolo¢nosti je popisany v dokumente Riadenie nezhody a népravné
a preventivne opatrenia k nemu prislichajucim dokumentom.

Ak sa zisti /napr. pri skaskach alebo kontrole/, ze nejaky polotovar, kone¢ny vyrobok, sluzba
sa nezhoduje s technickymi Specifikdciami, musi sa zabranit’ jeho nespravnemu pouzitiu alebo
montazi.

11. NAPRAVNA A PREVENTIVNA CINNOST
11.1  UCEL

Definovat postupy a zasady, ktor¢ je potrebné dodrzat’ pri navrhovani a realizacii napravnych
opatreni, ktorymi sa odstranuju nezhody a ktoré zamedzuju alebo minimalizuju opédtovny
vyskyt nezhdd.
Tento prvok je zdokumentovany a aplikuje sa pre nasledovné cinnosti, suvisiace
s opatreniami k naprave:

- Inicializacia

- Priradenie zodpovednosti

- VySetrovanie moznych pri¢in, schvalenie a realizacia

- Preventivne opatrenia

- Vysporiadanie nezhodnych poloziek

- Overenie ucinnosti opatreni k naprave
Aplikuje sa pri vSetkych cCinnostiach suvisiacich s realizovanymi opatreniami k naprave
v stvislosti s realizaciou zdkazky, pri internych a externych auditoch a pod.

112  CINNOSTI A ZASADY

Pri¢iny zistenych nezhdd sa musia identifikovat a nasledne sa musi vykonat napravna
¢innost, ¢im sa zabrani opakovaniu /alebo vzniku/ nezhody.

Skladovanie dodavok, dielcov a vyrobkov je zabezpecené tak, aby sa zamedzilo posSkodeniu
narazom, oterom, znecistenim, kordziou.
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12. OBSUHA /SERVIS/
121 UCEL

Utelom je stanovenie postupov pri vybavovani reklamacii od zikaznikov, v siilade so
Zékonom €. 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich zmien a doplnkov, a to
kvalitativnych, vyvolanymi vadami v dodavke a kvantitativnych vyplyvajicich z kupnych
zmlav.
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